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PENDAHULUAN

Humas berada di garda terdepan dalam membentuk citra lembaga yang

positif di mata masyarakat/ publik. Humas menjaga komunikasi lembaga tetap

terjalin dengan publik atau stakeholder. Bagi KPU sendiri, saat Pemilihan/ Pemilu

usai, Humaslah yang berperan menjaga hubungan dengan publik tetap terjaga

dengan baik, dan juga bisa menjawab pertanyaan, apa yang dikerjakan KPU

setelah Pemilu/ Pemilihan selesai dilaksanakan. Oleh karena itu, langkah KPU

membentuk Bakohumas di seluruh Satker sudah sangat tepat.

Laporan ini meliputi kegiatan kehumasan yang dilaksanakan oleh KPU

Provinsi Sumatera Barat dalam Triwulan III, yaitu bulan Juli s/d September 2023.

Diharapkan dengan laporan ini dapat memberikan umpan balik (feedback) yang

positif bagi pengelolaan kegiatan kehumasan serta menjadi bahan evaluasi bagi

KPU Provinsi Sumatera Barat untuk semakin meningkatkan kinerja

kehumasannya.

Dasar Hukum:

1. Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2017 tentang Pemilihan Umum Pasal 14

Huruf c;

2. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2015 j.0 UU Nomor 10 Tahun 2016 tentang

Pemilihan Umum Pasal 10 huruf b;

3. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan informasi publik;

4. Permenkominfo No. 35 Tahun 2014 tentang Badan Koordinasi Hubungan

Masyarakat (Bakohumas);

5. Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 1 Tahun 2015 tentang Pengelolaan

dan Pelayanan Informasi Publik di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum;

6. Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 14 Tahun 2020 tentang Tugas,

Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kerja Sekretariat Jenderal Komisi

Pemilihan Umum, Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Provinsi, dan

Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota;

7. Keputusan KPU no 542/HM.03.5-Kpt/06/VIII/2021 tentang Petunjuk Teknis

Pelaksanaan Program Badan Koordinasi Hubungan Masyarakat di

Lingkungan Komisi Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan Umum Provinsi, dan

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota;
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8. Keputusan KPU no 561/HM.03.5-Kpt/06/VIII/2021 tentang Badan Koordinasi

Hubungan Masyarakat Komisi Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan Umum

Provinsi, dan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota;

9. Surat Edaran No. 244/HM.02-SD/06/KPU/III/2021 tentang Pembentukan

Bakohumas;

10. Keputusan Komisi Pemilihan Umum Provinsi Sumatera Barat Nomor 37

Tahun 2023 Tentang Perubahan Atas Keputusan Komisi Pemilihan Umum

Provinsi Sumatera Barat Nomor 8 Tahun 2023 Tentang Badan Koordinasi

Kehumasan di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum Provinsi Sumatera Barat.

B. Struktur Organisasi Bakohumas KPU Provinsi Sumatera Barat

1. Berdasarkan Keputusan Nomor Nomor 37 Tahun 2023 Tentang Badan

Koordinasi Kehumasan di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum Provinsi

Sumatera Barat, struktur organisasi Bakohumas KPU Provinsi Sumatera

Barat adalah sebagai berikut:

NO Nama Jabatan Kedudukan

1 Surya Efitrimen Ketua KPU Provinsi
Sumatera Barat

Pembina

2 Jons Manedi Anggota KPU Provinsi
Sumatera Barat

Pembina

3 Medo Patria Anggota KPU Provinsi
Sumatera Barat

Pembina

4 Ory Sativa Syakban Anggota KPU Provinsi
Sumatera Barat

Pembina

5 Hamdan Anggota KPU Provinsi
Sumatera Barat

Pembina

6 Firman Sekretaris KPU Provinsi
Sumatera Barat

Ketua

7 Sutrisno Kabag Teknis
Penyelenggaraan Pemilu
dan Parhubmas

Ketua
Pelaksana

8 Aan Wuryanto Kabag Hukum dan SDM Pelaksana

9 Wandrizen Kabag Perencanaan, Data
dan Informasi

Pelaksana

10 Jumiati Kabag Keuangan, Umum
dan Logistik

Pelaksana

11 Yusrival Yakub Kasubag Partisipasi dan
Hubungan Masyarakat

Pelaksana
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12 Melisa Mivadila Kasubag SDM Pelaksana

13 Fairuz Hayatus
Syafari

Kasubag Perencanaan Pelaksana

14 Rahman Al Amin Kasubag Teknis Pelaksana

15 Metrina Tosika Kasubag Hukum Pelaksana

16 Rika Yulianti Kasubag Data dan
Informasi

Pelaksana

17 Winda Nopita Kasubag Umum Pelaksana

18 Febrina Maulydia Staf Partisipasi dan
Hubungan Masyarakat

Pelaksana

19 Rici Candra Staf Partisipasi dan
Hubungan Masyarakat

Pelaksana

20 Zulmaidi Staf Partisipasi dan
Hubungan Masyarakat

Pelaksana

C. Kegiatan Kehumasan KPU Provinsi Sumatera Barat dalam Triwulan III.

1. Pemantauan Berita melalui Media Massa dan Elektronik.

Pemberitaan di media massa

dan elektronik terkait KPU

Provinsi Sumatera Barat dan

penyelenggaraan Tahapan

Pemilu 2024 di Sumatera

Barat pada Triwulan III ini

cukup massif. Di bawah ini

merupakan beberapa highlight

dari pemberitaan yang ada di media online terkait tahapan-tahapan krusial

dalam Pemilu 2024, terutama terkait Daftar Pemilih dan pencalonan. Dari

pantauan di media cetak, pemberitaan terkait

Pemilu cukup intens, bisa dikatakan setiap hari

ada pemberitaan terkait Pemilu dan kegiatan-

kegiatan yang dilaksanakan oleh KPU Provinsi

Sumatera Barat. TV Lokal yang ada di Sumbar

yaitu TVRI Sumbar dan Padang TV juga sangat

intens memberitakan tentang penyelenggaraan
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Tahapan Pemilu di Sumbar, bahkan punya program khusus terkait Pemilu

berupa dialog maupun talkshow. Demikian juga dengan RRI Padang yang

rutin mengundang Ketua dan anggota KPU Sumbar untuk menjadi

Narasumber dalam Dialog terkait Pemilu 2024.
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2. Penyampaian Informasi ke Masyarakat/Publik;

Dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat/ publik, KPU Provinsi

Sumatera Barat memanfaatkan berbagai platform media digital, yaitu website

dan media sosial.

Informasi yang disajikan melalui akun media sosial KPU Provinsi Sumatera

Barat, yaitu Instagram, Facebook dan Twitter. Ketiga akun media sosial ini

mempublikasikan secara bersamaan kegiatan maupun informasi lainnya dari

KPU Sumbar.

Pengelolaan Website KPU Provinsi Sumatera Barat

Website KPU Provinsi

Sumatera Barat saat ini

sudah cukup aktif dengan

update informasi terutama

pengumuman-

pengumuman resmi

kelembagaan dan artikel

atau berita tentang

kegiatan Ketua dan

Anggota KPU Sumbar maupun kegiatan-kegiatan yang diadakan oleh KPU

Provinsi Sumatera Barat.
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Website juga sudah diupdate terkait struktur organisasi dan profil Ketua dan

Anggota KPU Provinsi Sumatera Barat Periode 2023-2028. Website juga sudah

link dengan e-PPID dan menampilkan countdown hari Pemungutan Suara Pemilu

2024. Selain itu juga ditampilkan infografis tahapan Pemilu 2024 dan jingle Pemilu

2024.

Informasi melalui Media Sosial KPU Provinsi Sumatera Barat

Dalam menyampaikan informasi kepada publik, KPU Provinsi Sumatera

Barat terus berupaya memaksimalkan penggunaan media sosial. Saat ini KPU

Sumbar telah memiliki akun yang terverifikasi untuk Facebook, Instagram dan

YouTube. KPU Sumbar juga memiliki akun twitter dan TikTok.

Media sosial dimanfaatkan untuk menginformasikan kegiatan-kegiatan

KPU Sumbar juga memuat infografis terkait tahapan, seperti daftar pemilih,

Daftar Calon Sementara, infografis tahapan dan informasi penting lainnya.

Selain itu KPU Sumbar juga memproduksi video singkat dalam bentuk reels

untuk instagram, VT untuk TikTok, shorts untuk Youtube, Podcast dan KPU

Sumbar Update untuk YouTube.
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Berikut beberapa sample dari tayangan informasi di media sosial KPU

Sumbar dalam Triwulan III Tahun 2023:

A. Instagram: kpu_sumbar, link https://www.instagram.com/kpu_sumbar/?hl=de

Instagram KPU

Sumbar saat ini

sudah memliki 11.800

Followers dengan

2.986 postingan sejak

diaktifkan. Konten

Instagram berupa

update kegiatan KPU

Sumbar, infografis

tahapan Pemilu, reels, infografis peringatan hari besar keagamaan dan

kenegaraan dan sebagainya.

B. YouTube: KPU Prov Sumbar, link:

https://www.youtube.com/@kpuprovsumbar1077/videos

YouTube KPU Provinsi Sumatera Barat saat ini sudah

terverifikasi (centang abu-abu), salah satunya karena konsisten mengisi

konten. Sejak diaktifkan, sudah terdapat 314 konten video yang diposting

baik berupa update informasi kegiatan, shorts, maupun film pendek. Saat ini

sudah terdapat 3230 subscribers di akun YouTube KPU Sumbar.
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C. Facebook: KPU Prov Sumbar, link:

https://www.facebook.com/kpusumaterabarat

Laman Facebook KPU Provinsi Sumatera Barat saat ini sudah

memiliki 5.400 followers dengan konten berisikan update kegiatan KPU

Sumbar, infografis kepemiluan dan reels.
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D. Twiiter: KPU Prov Sumbar, link:

https://twitter.com/kpusumbar?t=J4hLuAQYPqtgSp93axZ1YQ&s=09

Saat ini Twitter KPU SUmbar telah diikuti

sebanyak 1.627 followers. Konten di Twitter

lebih banyak pada info singkat yang diformat

dalam infografis.

E. TikTok: kpu_prov_sumbar,

link:

https://www.tiktok.com/@kpu_prov_sumbar

Saat ini akun TikTok KPU Sumbar telah diikuti sebanyal 1.183 followers.

Konten Tiktok KPU Sumbar sudah mulai lebih variatif, bukan hanya berisi info

kegiatan, namun juga infografis tahapan dan video kreatif berisikan info-info

penting lainnya.
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Peliputan kegiatan Internal dan Eksternal.

Melalui berbagai

diskusi dengan

pimpinan maupun

melalui Rapat Pleno,

telah disampaikan

agar kegiatan-

kegiatan KPU Provinsi

Sumatera Barat

terutama yang

berkaitan dengan kegiatan Ketua dan Anggota KPU Sumbar selalu didampingi

oleh Tim Humas agar kegiatan tersebut dapat diliput dan dipublikasikan dengan

baik.

Hal ini sudah mulai diterapkan meskipun masih belum maksimal.

Namun dapat dilihat dengan adanya tim Humas dalam kegiatan-kegiatan,

update informasi berjalan dengan baik dan lebih tepat waktu. Tentunya ke

depannya diharapkan Humas KPU Sumbar dapat dilibatkan dengan lebih baik

dalam setiap kegiatan di masing-masing bagian dan kegiatan-kegiatan

pimpinan, baik di dalam maupun di luar kantor.

Koordinasi dengan Stakeholder

Koordinasi ini dilaksanakan melalui grup Whatsapp dengan pihak

eksternal (Bakohumas KPU Sumbar) dan grup Facebook (Ngopi Bareng KPU

Sumbar). Bentuk koordinasi yang dilaksanakan antara lain dalam bentuk sharing

informasi, baik kegiatan maupun informasi lainnya yang berkaitan dengan

kebijakan KPU. Koordinasi tatap muka juga telah dilaksanakan dalam bentuk

audiensi-audiensi dengan berbagai pihak.

a) Audiensi bersama Persatuan Wartawan Indonesia (PWI) Sumatera Barat,

28

Juli
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2023. Audiensi ini bertujuan untuk menjalin komunikasi yang baik dengan

PWI Sumbar dan menjajaki kerjasama yang dapat dilakukan untuk

optimalisasi informasi penyelenggaraan Pemilu Serentak Tahun 2024.

b) Audiensi dengan Komisi Penyiaran Indonesia Daerah Sumatera Barat, 28

Agustus 2023 terkait ragulasi penyiaran dan persiapan masa kampanye

Pemilu 2024.

c) Temu Media, 6 September 2023.

Kegiatan ini merupakan agenda rutin KPU Provinsi Sumatera Barat

yang bertujuan untuk menjalin interaksi dan komunikasi yang baik dengan

media dan memaksimalkan penyampaian informasi terkait penyelenggaraan

Tahapan Pemilu dan kelembagaan KPU itu sendiri. Dalam setiap pertemuan

rata-rata melibatkan sekitar 30 awak media.
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d) Audiensi dengan Komisi Penyiaran Indonesia Daerah Sumatera Barat, 29

September 2023

Terkait publikasi dan penyiaran Pemilu 2024 terutama periklanan di

masa Kampanye Pemilu 2024, KPU Provinsi Sumatera Barat melakukan

koordinasi dengan Komisi Penyiaran Daerah Wilayah Sumatera Barat.

5. Anggaran dan realisasi keuangan kegiatan kehumasan.

Anggaran untuk kegiatan kehumasan dalam DIPA 076 KPU

Provinsi Sumatera Barat Tahun 2023 dioptimalisasikan dari akun

3364.BDB.002.Fasilitasi Pelaksanaan Hubungan Antar Lembaga. Anggaran

digunakan untuk membiayai konsumsi audiensi-audiensi dengan berbagai

lembaga dan organisasi, transportasi dalam kota untuk peliputan kegiatan-

kegiatan di luar kantor. Karena anggaran di tahun 2023 ini cukup minim,

anggaran ini juga dioptimalkan untuk pelaksanaan kegiatan lainnya di Sub

Bagian Parhubmas, termasuk pelaksanaan Rakor dengan KPU Kabupaten/

Kota. Diharapkan ke depannya anggaran untuk menunjang kegiatan

kehumasan dapat ditingkatkan terutama untuk peliputan dan belanja modal

untuk melengkapi peralatan yang dibutuhkan humas guna menunjang

optimalisasi kinerjanya.
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6. Permasalahan sering yang dihadapi.

Dalam melaksanakan kegiatan kehumasan, beberapa kendala yang dihadapi

adalah:

a) Idealnya tim Bakohumas yang lintas bagian saling berkoordinasi baik

secara formal maupun informal serta ada kesepahaman bersama

tentang pentingnya peran humas untuk membangun citra lembaga.

Koordinasi ini belum berjalan dengan baik dan perlu ditingkatkan

terutama agar setiap bagian paham pentingnya melibatkan humas

dalam setiap kegiatan untuk optimalisasi publikasi dan tentunya untuk

membangun citra lembaga yang lebih baik. Idealnya setiap bagian dapat

menyediakan informasi penting terkait tahapan yang ada di bagian

masing-masing terutama yang harus diketahui publik, agar dapat

disampaikan dalam bentuk infografis, video dll kepada publik.

b) Saat ini kondisi peralatan untuk melaksanakan tugas kehumasan yang

berkaitan dengan peliputan, produksi video dan produksi podcast masih

terbatas, baik dari segi kuantitas maupun kualitas. Padatnya kesibukan

dalam tahapan membuat tim humas harus bertugas dalam waktu

bersamaan sehingga perlu penambahan peralatan untuk liputan.

c) Di KPU Provinsi, SDM yang berada di Sub Bagian Partisipasi dan

Hubungan Masyarakat tidak hanya fokus pada tugas-tugas kehumasan,

namun dalam waktu bersamaan juga fokus pada kegiatan sosialisasi

dan pendidikan pemilih, sehingga tentunya masih belum bisa optimal

untuk tugas kehumasan.

d) Anggaran yang belum memadai untuk penugasan tim khusus untuk

meliput kegiatan-kegiatan internal maupun eksternal dan masih sangat

minim untuk pembiayaan kegiatan peningkatan kapasitas kehumasan.

e) Kapasitas SDM yang mengelola kehumasan juga masih terbatas

sehingga perlu ada upgrade/ capacity building bagi SDM kehumasan

secara berkala. Sangat disayangkan hingga saat ini belum ada

pelatihan/ workshop yang diadakan KPU RI untuk admin/operator/

pelaksana di bagian kehumasan sementara untuk mengadakan kegiatan

mandiri juga tidak ada dukungan anggaran.
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D. Kesimpulan

Pelaksanaan kegiatan Bakohumas dalam Triwulan III semakin padat

seiring dengan berjalannya tahapan Pemilu 2024. Koordinasi dengan berbagai

stakeholder terutama dilaksanakan dalam bentuk audiensi maupun memanfaatkan

grup Whatssapp dan Facebook yang terlah dibentuk untuk berbagi informasi.

Konten-konten informasi melalui media sosial juga semakin meningkat

termasuk penulisan berita untuk website. Tim Humas KPU Sumbar juga

memanfaatkan berbagai event sosialisasi dan pendidikan pemilih untuk

meningkatkan jumlah follower dan subscriber untuk media sosial, cara ini cukup

efektif, termasuk membentuk grup whatssap dengan badan adhoc se-Sumatera

Barat agar informasi yang dipublish di media sosial KPU Sumbar dapat tersebar

dengan luas.

Kendala yang dihadapi sampai saat ini masih di seputar dukungan

anggaran dan peralatan untuk memaksimalkan kerja kehumasan. Diharapkan ke

depannya akan ada perhatian yang lebih besar terhadap peningkatan anggaran

kehumasan dan peningkatan kapasitas SDM di Kehumasan.

F. Penutup

Demikian laporan pelaksanaan kegiatan Kehumasan KPU Provinsi

Sumatera Barat Triwulan III Tahun 2023 ini kami susun sebagai bentuk

pertanggungjawaban.

Padang, Oktober 2023

Ketua,

Firman


